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 「
ネ
ッ
ト
通
販
」「家
事
代
行
」で
商
機
拡
大！

生
活
を
変
え
る〝
新
し
い
宅
急
便
様
式
〞

ヤ
マ
ト
ホ
ー
ル
ディ
ン
グ
ス 

長
尾
裕
社
長

55

原
点
は
入
社
当
時
の「
ク
ー
ル
宅
急
便
」│
│

未
来
を
見
越
し
た
試
み
が
続
！々

●聞き手╱河野圭祐（ジャーナリスト）

新経営者インタビューシリーズ
「平成元年の我が身、
令和時代の我が社」

第44回

●撮影／
山崎力夫

かわの・けいすけ／1963年、静岡県生まれ。経済
誌編集長を経て、18年４月よりフリーとして活
動。流通、食品、ホテル、不動産など幅広く取材。

急
便
コ
ン
パ
ク
ト
」
の
発
売
、

同
じ
く
小
さ
な
荷
物
を
翌
日

に
郵
便
ポ
ス
ト
に
届
け
る

「
ネ
コ
ポ
ス
」
と
い
う
時
代

に
即
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
生
み

出
し
ま
し
た
。「
ネ
コ
ポ
ス
」

は
、
毎
年
、
３
〜
４
割
増
の

ペ
ー
ス
で
伸
び
て
い
ま
す
。

る

―
そ
の
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム

を
実
感
で
き
た
こ
と
は
大
き

な
や
り
が
い
に
な
り
ま
し
た

し
、
社
長
に
な
っ
て
か
ら
も

そ
う
し
た
新
規
事
業
に
取
り

組
む
こ
と
を
常
に
考
え
て
い

ま
す
。

ながお・ゆたか／ 1965年、兵庫県生まれ。高崎経済大学経済学部
卒業後、88年ヤマト運輸入社。13年常務執行役員、15年代表取締役
社長を経て、19年４月よりヤマトホールディングス代表取締役社長。

だ
っ
た
２
０
１
３
年
頃
か
ら
、

常
に
「
ス
マ
ホ
で
全
て
が
完

結
す
る
時
代
に
対
応
で
き
な

い
と
我
々
は
生
き
残
っ
て
い

け
な
い
」
と
社
内
に
ハ
ッ
パ

を
か
け
て
き
ま
し
た
。

　
そ
の
結
果
、
個
人
向
け
の

小
さ
な
お
荷
物
を
扱
う
「
宅

メ
ル
カ
リ
と
共
同
開
発

「
第
二
の
創
業
」を
目
指
し
て

り
ま
す
ね
。

　
88
年
は「
ク
ー
ル
宅
急
便
」

が
ス
タ
ー
ト
し
た
年
で
し
た
。

神
戸
は
中
華
街
が
あ
っ
て
、

神
戸
牛
も
有
名
。
配
達
量
が

一
気
に
増
え
ま
し
た
ね
。

　
昭
和
の
お
歳
暮
と
い
え
ば
、

箱
詰
め
の
ミ
カ
ン
や
リ
ン
ゴ
、

缶
詰
や
新
巻
鮭
な
ど
が
定
番

で
し
た
。
し
か
し
、
ク
ー
ル

宅
急
便
の
登
場
で
贈
答
文
化

は
劇
的
に
変
わ
っ
た
。
カ
ニ

や
フ
グ
、
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム

と
い
っ
た
要
冷
蔵
・
要
冷
凍

商
品
が
、
普
通
に
お
歳
暮
と

し
て
贈
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
わ
け
で
す
か
ら
、
ク
ー
ル

宅
急
便
が
も
た
ら
し
た
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
大
き
か
っ
た
。

　
宅
配
ビ
ジ
ネ
ス
の
進
化
が

人
々
の
生
活
を
大
き
く
変
え

て
き
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
や
宅
配

便
ロ
ッ
カ
ー
な
ど
、
生
活
の

多
様
化
に
よ
っ
て
受
け
取
り

方
の
選
択
肢
も
様
々
に
な
っ

て
き
て
い
ま
す
。
お
客
様
の

利
便
性
を
高
め
る
た
め
、
今

後
も
柔
軟
に
〝
新
た
な
受
け

取
り
方
〞
を
ご
提
案
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

―
最
近
は
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
や
メ
ル
カ
リ
に
代
表

さ
れ
る
個
人
間
の
ネ
ッ
ト
を

介
し
た
売
買
も
急
増
し
て
い

ま
す
。

　
こ
れ
も
大
き
な
商
機
で
す
。

メ
ル
カ
リ
さ
ん
と
は
、
出
品

者
・
購
入
者
の
個
人
情
報
を

開
示
せ
ず
配
送
で
き
る
「
匿

名
配
送
」
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組

み
を
開
発
し
ま
し
た
。

　
も
う
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う

に
紙
の
伝
票
を
書
い
て
宅
急

便
を
送
る
時
代
で
は
な
く
な

っ
て
き
て
い
る
こ
と
を
実
感

し
て
い
ま
す
。

　
私
が
ヤ
マ
ト
運
輸
の
常
務

宅配便ロッカー「ＰＵＤＯ」の導入も進む
（下＝ネコサポステーション三ヶ月支店）

で
ア
ル
バ
イ
ト
を
経
験
し
て

い
ま
し
た
。

　
大
学
で
は
体
育
会
の
テ
ニ

ス
部
に
所
属
し
て
お
り
、
年

末
年
始
は
１
か
月
ほ
ど
練
習

が
休
み
に
な
る
。
そ
の
間
、

仲
間
と
ヤ
マ
ト
の
集
配
タ
ー

ミ
ナ
ル
で
荷
物
の
仕
分
け
を

し
て
い
た
の
で
す
。
高
崎
市

と
前
橋
市
を
つ
な
ぐ
国
道
17

号
線
沿
い
に
あ
る
タ
ー
ミ
ナ

ル
で
、
群
馬
県
全
域
を
カ
バ

ー
し
て
い
ま
し
た
。

　
そ
の
時
は
ヤ
マ
ト
運
輸
に

就
職
す
る
と
は
思
っ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
取
り
扱
う

荷
物
の
多
さ
に
宅
配
業
界
の

未
来
を
感
じ
た
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
大
学
の
先

輩
を
頼
っ
て
Ｏ
Ｂ
訪
問
し
た

と
こ
ろ
「
必
ず
来
い
！
」
と

　
コ
ロ
ナ
禍
で
Ｅ
Ｃ
（
電
子

商
取
引
）
利
用
が
加
速
し
た

こ
と
で
、
好
調
を
維
持
す
る

宅
配
業
界
。
そ
の
ト
ッ
プ
ラ

ン
ナ
ー
が
シ
ェ
ア
42
％
を
誇

る
ヤ
マ
ト
運
輸
だ
。

「
新
し
い
購
買
様
式
」
の
定

着
と
拡
大
を
踏
ま
え
、
今
後

ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
展
開
を
目

指
す
の
か
。
ヤ
マ
ト
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
・
長
尾
裕
社
長

（
55
）
に
訊
い
た
。

＊

―
こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
ま

ず
、
平
成
元
年
（
１
９
８
９

年
）
当
時
に
つ
い
て
伺
っ
て

い
ま
す
。

　
私
は
１
９
８
８
年
に
ヤ
マ

ト
運
輸
に
入
社
し
ま
し
た
が
、

実
は
高
崎
経
済
大
学
の
学
生

だ
っ
た
頃
か
ら
ヤ
マ
ト
運
輸

（
笑
い
）。

　
ヤ
マ
ト
が
宅
急
便
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
た
の
が
１
９
７
６

年
で
、
私
の
入
社
当
時
は
ま

さ
に
伸
び
盛
り
。
会
社
に
勢

い
を
感
じ
ま
し
た
ね
。

―
最
初
は
ど
ん
な
業
務

を
?

　
当
時
、
大
卒
入
社
１
年
目

は
必
ず
現
場
配
属
に
な
っ
て

い
て
、
私
は
出
身
地
で
あ
る

神
戸
市
の
営
業
所
に
着
任
し

ま
し
た
。

　
若
手
は
ま
ず
、
専
門
分
野

に
特
化
し
た
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス

ト
で
は
な
く
、
業
務
全
般
に

精
通
す
る
ジ
ェ
ネ
ラ
リ
ス
ト

に
な
る
こ
と
を
求
め
ら
れ
ま

し
た
。
セ
ー
ル
ス
活
動
か
ら

お
客
さ
ま
対
応
ま
で
、
と
に

か
く
忙
し
か
っ
た
記
憶
が
あ

―
２
０
１
７
年
に
は
ア
マ

ゾ
ン
を
筆
頭
に
Ｅ
Ｃ
の
波
が

押
し
寄
せ
、
宅
配
業
の
人
員

不
足
が
大
き
な
課
題
と
な
る

ほ
ど
で
し
た
。
現
在
の
コ
ロ

ナ
禍
で
、
さ
ら
に
需
要
が
高

ま
っ
て
い
る
。

　
当
社
は
20
年
１
月
に
中
長

期
の
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン

「
Ｙ
Ａ
Ｍ
Ａ
Ｔ
Ｏ 

Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ

１
０
０
」
を
発
表
し
ま
し
た
。

そ
の
中
核
に
据
え
た
の
が
、

今
後
も
右
肩
上
が
り
で
成
長

し
て
い
く
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
よ
る
電
子
商
取
引
「
ｅ
コ

マ
ー
ス
」
を
支
え
る
エ
コ
シ

ス
テ
ム
を
作
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
す
。

　
私
た
ち
は
、
コ
ロ
ナ
禍
よ

り
も
前
に
Ｅ
Ｃ
専
用
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
構
築
を
進
め
て
い

た
こ
と
で
、
突
然
や
っ
て
き

た
巣
ご
も
り
生
活
に
よ
る
荷

物
量
の
伸
び
に
対
応
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

―
コ
ロ
ナ
禍
で
宅
配
サ
ー

ビ
ス
は
ど
う
変
わ
っ
た
?

　
お
客
様
と
対
面
せ
ず
、
玄

関
先
へ
お
荷
物
を
お
届
け
す

る
〝
置
き
配
〞
が
一
般
化
し

―
宅
配
以
外
の
事
業
展
開

は
?

　
一
例
と
し
て
16
年
か
ら

「
ネ
コ
サ
ポ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

と
い
う
住
民
の
み
な
さ
ん
の

暮
ら
し
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ

ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
東
京
都

多
摩
市
、
千
葉
県
松
戸
市
な

ど
で
展
開
し
て
い
ま
す
。
買

い
物
や
家
事
の
代
行
、
見
守

り
サ
ー
ビ
ス
、
電
気
料
金
の

見
直
し
の
ご
相
談
な
ど
の
ご

依
頼
を
承
っ
て
い
ま
す
。

　
宅
配
は
我
々
の
コ
ア
事
業

で
す
が
、
そ
の
物
流
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
足
が
か
り
に
、
周

辺
の
お
困
り
ご
と
に
対
し
て

ど
う
い
っ
た
新
し
い
価
値
を

提
供
で
き
る
か
。
我
々
は
２

０
１
９
年
に
創
業
１
０
０
周

年
を
迎
え
ま
し
た
が
、
そ
れ

が
次
の
１
０
０
年
で
実
現
す

べ
き
大
き
な
目
標
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　
私
が
目
標
に
し
て
い
る
の

は
「
ヤ
マ
ト
っ
て
宅
急
便
だ

け
の
会
社
じ
ゃ
な
い
よ
」
と

お
客
様
か
ら
当
た
り
前
に
言

っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す

る
こ
と
。

〝
第
２
の
創
業
〞
の
つ
も
り

で
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
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